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Les Pass, au service des plus précaires
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Les permanences d'acces aux soins accueillent a 'hdpital les personnesiem déyatcarité en leur
proposant une approche a la fois médicale et sociale. Une action efficace et peecodteus

"Vous proposez seulement des séances en piscine ? Ca ne va pas convenir. Merci, auU'irdvoirgre
d'accueil, Sylvie Dehaudt, raccroche, bredouille mais toujours un grand sourire aux lkederghe a
prendre un rendez-vous de kinésithérapie pour Monsieur M., un demandeur d'asile pashtoun qui ne parl
ni francais ni anglais et qui est venu consulter a la permanence d'acces aux soités (@asa) de

I'hopital Saint-Louis, a Paris dans le 10e arrondissement, pour des douleurs au pied. irequékiec

recu lui a prescrit des séances de kinésithérapie et des semelles orthopédiguase rescription n'est

gu'un bout de papier : si le patient ne peut l'utiliser, elle ne sert a rien. D'ou lesdf8ylvie Dehaudt

pour trouver un kiné auquel elle expliquera la situation administrative et médicaleadie mal

Tout juste arrivés

Quant aux semelles orthopédiquaséme avec la CMUF) , ce n'est pas gratuit. Il faut payer au moins
30 euros"explique-t-elle au patient. L'ami qui accompagne Monsieur M. pour traduire secatge: la té
Monsieur M. n'a pas cet argehle ne sais pas comment fairépond Sylvie DehaudBites a votre ami
gue si je trouve une solution, je I'appellerai. Je ditddpital Saint-Louis"et ¢ca voudra dire qu'il peut
passer. Je vais cherchekt elle les fait sortir de son bureau apres avoir vérifié le numeéro ou joindre
Monsieur M.

Comment soigner les migrants tout juste arrivés sur le territoire feagicleis personnes, francaises ou
étrangeres, en situation de précarité qui n‘'ont aucune couverture sociale ? Qoenaietement,
lorsque ces personnes souffrent d'un abces dentaire ou de diabéte ? Qui les prend ercohargmet
financer ces soins ? C'est une des fonctions des Pass. Créées par la loi du 29 juildath@98 ha lutte
contre les exclusions, ces structures sont implantées au sein des hopitaux publiésadlissmments
privés participant au service public hospitalier (voir encadré page 8). Elles ont poupleutnedétre aux
publics précarisés d'accéder a des soins, en tenant compte de leurs conditions dsuligs-dont a la
rue, par exemple - et en les accompagnant dans les méandres administratifsqoauraalezirs droits
sociaux.

A la différence des urgences, toute personne qui se présente ne va pas forcémesatiétneaur une
consultation médicale au Pa4seur objet n'est pas seulement de s'assurer que les soins seront gratuits,
mais de regarder si tous les recours ont été épuisés et de ramener les patieletslik@reommun”,
expligue Claire Georges, médecin responsable de la Pass de Saint-Louis. C'est, @olargooisultation
\erlaine, autre nom de la Pass de Saint-Louis, certains sont réorientés, copatienteafghan venu

pour un bilan, que Sylvie Dehaudt a envoyé vers un centre de santé. Il parle en effet anglasretagsdé

la CMU-C*. Ici, priorité est donnée aux patients sans papiers : sur les 3 500 consultations Ealisée
2014, 87 % des patients n'avaient aucune couverture sociale.

Travail en équipe
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Les Pass, qui comprennent au moins un assistant social et un médecin, avec souveniales pratic
attachés et des infirmiers, s'appuient sur un travail en équipe et une coordination Joussée
particulierement dans les Pass de taille importante, comme a Saint-Louis ats @@ [@quipe
permanente (une médecin responsable, une interne, deux infirmieres d'accueil estameeassciale),
huit praticiens viennent consulter chacun une ou deux demi-journées par sé@@icentrer dans un
méme lieu l'assistante sociale et le médecin permet de comprendre comnegpatvént globalement”,
note Claire Georges. La structure travaille aussi avec les autregseat®ithopital, que ce soit les
consultations spécialisées, les urgences ou d'autres Pass spécialisées.

La coordination se fait également avec les associations qui accompagnergdasgegen situation de
précarité, demandeurs d'asile ou autres. Avec son turban d'un rose fatigué et son anaeaidtrop g
Monsieur S. souffre d'un abceés dentaire. Avant de I'envoyer a la pharmacie de I'hopitadiéiinréra
gratuitement les deux comprimés dont il a besoin pour un mois (les Pass ne peuvent faserigeiqr
au-dela de cette durée), Sylvie Dehaudt appelle le médecin référent a tess@tiaronne "Avant qu'il
prenne ses médicaments, il va falloir I'accompagner a la Pass bucco-dentaire de la Salpélitietie.
Bien qu'il ne parle ni anglais ni francais, ce malade comprend qu'il va sans dout@fatoacher encore
des dents... Plus tard, la permanence d'accueil et d'orientation des mineursraulgse(Paomie)
appelle la Pass au sujet de 'hébergement d'un mineur arrivé il y a un mois du Séméged dwh
parcours d'un an.

Un laboratoire codt-efficacité

Dans un contexte d'austérité budgétaire qui n'épargne pas I'hdpital, la question du cct siep&se.
"Nous ne considérons pas que la santé est un bien trop précieux pour passer outre les questions
financieres"précise d'emblée Philippe Bordon, praticien attaché a la Pass de SaintAwgisntraire,

la Pass est non seulement un modéle en termes d'efficacité sanitaire et sociad@ssidisanciere”,
défend-il."La situation des patients incite a s'interroger sur le rapport de la médecine a la technique”,
compléte Claire Georges. Lorsqu'il est clair qu'une cote est cassée dalties une radio pour
confirmer, explique ainsi Philippe Bordon, qui se targue d'appliquer le méme raisonreserit |
consulte en libéral a Neuilly-sur-Seine. Il en va de méme pour les traiteme@tair&tGeorges de citer
'exemple d'une patiente de 83 ans pour qui les services de cancérologie avaient emwisagé
chimiothérapie la ou, aprés examen de sa situation médicale et personnelle, 'homapiectiest avérée
aussi efficace, mieux tolérée et moins codteuse.

Plus de 400 Pass pour 60 millions d'euros

Céline Mouzon

430 permanences d'acces aux soins de santé (Pass) étaient recensées pardedmiaisSanté et des
Affaires sociales en 2013. Au-dela d'une approche médico-sociale commune, ce®stpiésentent des
tailles et des visages tres différents : elles peuvent en effet étralgias ou spécialisées (bucco-
dentaires, psychiatriques, dermatologiques, périnatales), étre dédiées - gaifgugsiil s'agit d'un
service avec ses propres locaux au sein de I'hépital - ou transversales - lorsgtantasociale se
déplace dans les différents services de I'hopital a la rencontre des persortuesien de précarité - ou
encore itinérantes (bus).

Les Pass transversales coltent moins cher, car elles nécessitent moissrteepanais celles qui sont
dédiées permettent d'assurer un véritable suivi des patients les plus wébarisdes grandes
agglomérations, elles regoivent beaucoup d'étrangers primo-arrivants, taneis Basd de zones rurales
accueillent en majorité des personnes isolées qui n‘ont qu'une couverture sooiile. parti

L'activité des Pass est financée par des dotations du ministére de la Saeséagémtes régionales de
santé. En 2014, les 430 Pass existantes avaient regu 57 millions d'euros. En avril derniéons,6 mil
d'euros supplémentaires leur ont été affectés, soit une hausse de pres de 10 % de leUnbuddenge
- rare par les temps qui courent - qui témoigne de la reconnaissance de la qualitéraesiit
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Le ministére reconnait lui aussi que les Pass prennent en charge des situatiah&fgui, @ngorgeraient
les urgences, et cela a un colt moindre. Sachant que le nombre de consultations aux unggmeeséa a
de 30 % en dix ans, dont une partie serait évitable et équivaudrait a 3,6 millions d'euros de gélpenses
la Cour des comptd§].

En confiance

Ainsi, les Pass servent l'intérét général en détectant des situatioasesaniitiques avant qu'elles ne se
détériorent. Traiter un patient atteint de tuberculose bien qu'il n‘ait pas de causediate évite une
contagion a plus grande échelle. Or le traitement de cette maladie, qui pensreetit@ par simple
éternuement, codte le prix d'une nuit d'hospitalisation, soit 1 200 euros.

En outre, a Saint-Louis, ou la plupart des membres de I'équipe sont la depuis dix ans ou plentes pati
se sentent en confiance. Ce qui entre d'ailleurs en contradiction avec l'objeletifsdesar l'idée n'est pas
gu'elles soient des centres de santé permanents pour les personnes sans papietiséespraas des
structures d'accompagnement vers le droit commun. Cela impliquerait aussiegie terl'hdpital soit
mieux formé pour prendre en charge la précarité, méme s'il reste néceasairalds espaces dédiés aux
plus vulnérables.

Approche globale de la personne, dimension préventive, perspective de long terme et de sgundé. publ
les Pass font un travail de qualité a un moindre codt. Alors, pourquoi ne sont-elles pas mieuxetonnues
reconnues ? D'abord, en raison d'un écart persistant entre les objectifs de santégifitiigae
(transversalité, ambulatoire, articulation ville-hépital, prévention...) ebtggues étroitement
gestionnaires qui continuent de prévaloir dans ce secteur du fait de la réduction gbal#sleEt siles
Pass n'ont pas davantage la cote, c'est aussi parce qu'elles restensastbtiéea la précarité et a la
médecine générale, souvent mal vue a I'hépital. A tort.

* CMU et CMU-C : respectivement couverture maladie universelle de base ettcoevealadie
universelle complémentaire. Pour obtenir la CMU-C, il faut résider en Francanirenrégulieére
(avoir la nationalité francaise ou une carte de séjour, ou avoir entamé les démauchagenir un
titre de séjour) depuis au moins trois mois et percevoir des revenus mensuelg §@éri20 euros.
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Notes

e (1) \oir "La sécurité sociale. Rapport sur 'application des lois de financemenséleulaté
sociale", Cour des comptes, septembre 2014. Disponiblevsurccomptes.fr
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